ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ, КОНСУЛЬТАЦИЮ И ОБСЛЕДОВАНИЕ
ООО «ХЭЙР ЛАЙН КЛИНИК»

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила записи на первичный прием, консультацию и обследование (далее - «Правила») определяют порядок записи пациентов на первичный прием, консультацию и обследование в ООО «ХЭЙР ЛАЙН КЛИНИК» (далее - «Клиника»).
1.2. Правила разработаны в целях обеспечения упорядоченной записи пациентов, рационального использования времени медицинских работников, а также информирования пациентов о порядке обращения в Клинику.
1.3. Настоящие Правила распространяются на всех пациентов, обращающихся в Клинику за медицинской помощью, а также на работников Клиники, осуществляющих запись и организацию приема пациентов.
1.4. Медицинская помощь оказывается в соответствии с законодательством Российской Федерации, лицензией Клиники на осуществление медицинской деятельности, порядками оказания медицинской помощи, клиническими рекомендациями, иными нормативными правовыми актами, а также локальными документами Клиники.

2. Порядок записи на прием
2.1. Запись пациента на первичный прием, консультацию или обследование осуществляется:
· по телефону Клиники;
· при личном обращении пациента в Клинику;
· посредством официального сайта Клиники и/или иных используемых Клиникой информационных сервисов;
· посредством иных каналов записи, предусмотренных Клиникой.
2.2. При записи сотрудник Клиники уточняет у пациента:
· фамилию, имя, отчество (при наличии);
· дату рождения;
· контактный номер телефона;
· вид необходимой медицинской помощи, консультации или обследования;
· предпочтительные дату и время посещения;
· при необходимости - сведения, имеющие значение для организации приема.
2.3. При записи пациента сотрудник Клиники предоставляет информацию о:
· дате и времени приема;
· медицинском работнике, к которому осуществляется запись;
· месте проведения приема;
· предполагаемом виде медицинской услуги;
· необходимости предварительной подготовки к обследованию или процедуре, если такая подготовка требуется;
· необходимости иметь при себе документы и сведения, необходимые для оформления медицинской документации.
2.4. При записи на обследование пациенту сообщаются правила подготовки к соответствующему обследованию, если несоблюдение таких правил может повлиять на возможность его проведения или достоверность результатов.
2.5. Запись считается оформленной после подтверждения пациентом даты и времени посещения.
2.6. В случае отсутствия свободного времени для записи на желаемую дату пациенту могут быть предложены иные доступные дата и время.
2.7. При наличии медицинских показаний или иных обстоятельств, требующих предварительной оценки состояния пациента, Клиника вправе предложить пациенту первичную консультацию врача перед проведением отдельных видов обследований или медицинских вмешательств.

3. Первичный прием и консультация

3.1. Первичный прием проводится медицинским работником в соответствии с его квалификацией, должностными обязанностями и видом медицинской помощи, на которую имеется соответствующая лицензия.
3.2. В ходе первичного приема врач осуществляет сбор жалоб и анамнеза, осмотр пациента, оценку состояния здоровья и при необходимости назначает дополнительные обследования, консультации специалистов и иные медицинские мероприятия.
3.3. Объем обследования и медицинских мероприятий определяется медицинскими показаниями и не может быть заранее гарантирован пациенту исключительно исходя из предварительной записи.
3.4. По результатам консультации врач определяет дальнейшую тактику диагностики и лечения в пределах своей компетенции.
3.5. Запись на консультацию конкретного специалиста не означает гарантированного назначения определенного лечения, проведения конкретной медицинской процедуры или достижения определенного результата лечения.

4. Запись на обследование

4.1. Запись на диагностические исследования осуществляется с учетом вида исследования, требований к подготовке пациента, продолжительности исследования и иных организационных условий.
4.2. Перед проведением обследования пациент обязан сообщить медицинскому работнику известные ему сведения о состоянии здоровья, наличии противопоказаний, аллергических реакций, принимаемых лекарственных препаратах и иных обстоятельствах, которые могут иметь значение для безопасности обследования.
4.3. При выявлении противопоказаний или иных обстоятельств, препятствующих безопасному проведению обследования, медицинский работник вправе отложить или не проводить соответствующее обследование до устранения таких обстоятельств либо предложить пациенту альтернативный способ диагностики.

5. Перенос и отмена записи

5.1. При невозможности посетить Клинику в назначенное время пациенту рекомендуется заблаговременно сообщить об этом в Клинику и отменить либо перенести запись.
5.2. Перенос записи осуществляется при наличии свободного времени у соответствующего медицинского работника.
5.3. В случае неоднократной неявки пациента на прием без предварительного уведомления Клиника вправе устанавливать предварительное подтверждение последующих записей и/или иные организационные меры, не противоречащие законодательству Российской Федерации.
5.4. Неявка пациента на прием не освобождает его от оплаты ранее оказанных медицинских услуг.
5.5. Если для конкретной медицинской услуги предусмотрена предварительная оплата или иные условия бронирования времени приема, порядок отмены и возврата денежных средств определяется договором с пациентом и действующими правилами Клиники.

6. Опоздание пациента

6.1. Пациенту рекомендуется прибыть в Клинику заблаговременно до назначенного времени приема для оформления необходимых документов и подготовки к посещению.
6.2. В случае опоздания пациента продолжительность приема может быть сокращена с учетом графика работы медицинского работника и времени, необходимого для оказания медицинской помощи другим пациентам.
6.3. Если вследствие опоздания проведение приема в полном объеме невозможно, пациенту может быть предложено перенести прием на другое доступное время.

6.4. При этом решение о возможности оказания медицинской помощи пациенту принимается медицинским работником с учетом медицинских показаний и требований безопасности.

7. Отдельные условия записи

7.1. При записи несовершеннолетнего пациента Клиника запрашивает сведения о его законном представителе и документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
7.2. При необходимости получения информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство такое согласие оформляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
7.3. При записи пациента на медицинскую услугу, требующую предварительного осмотра или консультации врача, Клиника вправе не осуществлять соответствующее вмешательство без предварительной оценки медицинских показаний и противопоказаний.
7.4. В случае отсутствия необходимых медицинских документов, сведений о состоянии здоровья либо при наличии иных обстоятельств, препятствующих безопасному оказанию медицинской помощи, медицинский работник вправе отложить проведение соответствующей медицинской услуги.

8. Информирование пациента

8.1. До заключения договора пациенту предоставляется информация, предусмотренная законодательством Российской Федерации, в том числе сведения о Клиники, лицензии на осуществление медицинской деятельности, медицинских работниках, оказывающих соответствующие услуги, видах медицинской помощи, порядке и условиях ее предоставления.
8.2. Информация о стоимости платных медицинских услуг предоставляется пациенту до их оказания в соответствии с действующим прейскурантом Клиники и условиями заключенного договора.
8.3. Предварительная запись на прием сама по себе не является подтверждением того, что пациенту будет оказана конкретная медицинская услуга, если возможность ее оказания зависит от результатов осмотра, наличия медицинских показаний или отсутствия противопоказаний.
8.4. Пациент вправе получить разъяснения по вопросам, связанным с организацией приема, подготовкой к обследованию и порядком получения медицинской помощи.
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9.1. Настоящие Правила являются локальным документом Клиники и применяются с даты их утверждения.
9.2. Изменения и дополнения в настоящие Правила утверждаются в порядке, установленном в Клинике.
9.3. Пациент, осуществляя запись на прием, подтверждает, что ознакомлен с организационными условиями записи и обязуется соблюдать установленные Клиникой правила посещения.
9.4. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации и локальными нормативными документами Клиники.

